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IUP-MIAGE

Présentation de la MIAGe de Bordeaux

Généralités :


La formation MIAGe (Méthodes Informatiques Appliquées à la Gestion des entreprises), filière implantée au niveau national depuis sa création dans les années 1970, a vu son caractère professionnalisé renforcé par la transformation en IUP en 1992. L’objectif majeur des IUPs de type MIAGe est la formation de professionnels de l’ingénierie des systèmes d’information. Il s’agit donc de diffuser aux étudiants les connaissances, méthodes et technologies qui leur permettront d’intégrer les services informatiques au sein des organisations que ce soient des entreprises, administrations ou collectivités. Deux aspects importants de la formation ont largement assuré son succès : 

1. Le développement d’une double compétence en informatique d’une part et en gestion des entreprises et économie d’autre part.

2. La priorité est donnée à l’acquisition de méthodes et de concepts sur l’apprentissage d’outils ou de techniques spécifiques.

Les métiers ciblés par la formation sont essentiellement les suivants :

· chef de projet informatique

· concepteur et administrateur de systèmes d’information

· spécialiste Méthodes, Qualité et Sécurité

Les secteurs professionnels ciblés sont quant à eux extrêmement divers :

· banque, finance

· assurance

· administration

· sociétés de service

· constructeurs

La coordination au niveau national des programmes d’enseignement par la commission pédagogique nationale des MIAGe (CNP) ainsi que la participation des professionnels à la conception de ceux-ci au travers des conseils de perfectionnement assurent une parfaite lisibilité du diplôme par les milieux professionnels.

Points forts :

Pour contribuer à la réussite de l'ensemble du dispositif des IUP MIAGe, chaque MIAGe doit utiliser au mieux ses ressources propres et développer des actions fécondes. L'IUP MIAGe de Bordeaux  s’appuie donc naturellement sur le potentiel pluridisciplinaire de Bordeaux. La co-habilitation par les universités de Bordeaux 1 et Bordeaux 4, assure à la formation les compétences en informatique et mathématiques appliquées des enseignants chercheurs du LaBRI et du CEREMAB de Bordeaux 1 et les compétences en économie et gestion des enseignants chercheurs du GRECE et du LARE de Bordeaux 4.

La MIAGe de Bordeaux est européenne par la coopération développée avec l'Université Hallam de Sheffield. Cette coopération permet chaque année de recevoir à Bordeaux un groupe d’étudiants venant de Sheffield qui sont intégrés pendant un semestre en 2ème année. Elle permet également à un groupe d’étudiants de 3ème année de se rendre à Sheffield pendant un semestre et d’y effectuer un stage en entreprise de quatre mois. Formellement cette coopération est réalisée par une option Informatique des Organisations Européennes (IOE), conduisant à un double diplôme : la maîtrise MIAGe et le Bachelor of Science. L’objectif  de l’option IOE est de former des diplômés capables de travailler dans un environnement européen.

Cette coopération bénéficie également à l'ensemble de la MIAGe en raison des opportunités de stages à Sheffield offertes à tous les étudiants hors option IOE.

A signaler aussi que des stages suivis d’embauches sont régulièrement effectués en Espagne par les étudiants. La proximité géographique promet une prochaine formalisation des relations ibériques.

L’apprentissage et/ou perfectionnement de deux langues étrangères sont pris en charge au sein de la formation. L’anglais, l’espagnol et l’allemand sont les langues enseignées.

Les professionnels de l’informatique de gestion sont des partenaires à part entière de la formation . La collaboration des entreprises à la formation prend les formes suivantes : 

· enseignement (un quart des enseignements sont assurés par des professionnels)

· conférences (les entreprises sont invitées à présenter leurs activités, des professionnels interviennent ponctuellement sur des sujets à caractère industriel)

· jury ingénieur maître (voir ci-dessous)

· conseil de perfectionnement 

· conseil d’administration

· taxe d’apprentissage (le versement de la taxe d’apprentissage par les entreprises à la MIAGe constitue pour cette dernière une source de moyens mis au service des étudiants et des enseignants de la MIAGe pour maintenir le parc informatique au plus haut niveau technologique, pour abonner les étudiants à des revues informatiques et économiques, …) 

Organisation des enseignements :

La formation est distribuée sur trois années (IUP1, IUP2 et IUP3). L’enseignement est composé de cours, travaux dirigés, travaux pratiques et stages en entreprise. Le volume horaire de cours devant étudiants, hors période de stage, est de l’ordre de 27h/semaine. Les cours s’étalent de début Septembre à fin Avril. Les stages ont lieu de début Mai à fin Juin ou fin août. 

La première année IUP1 est organisée de façon particulière. Elle s’appuie sur le DEUG MIAS de Bordeaux 1 et sur le DEUG Sciences économiques de Bordeaux 4. L’IUP1 est constituée d’une option MIAGe au cours de la deuxième année de ces deux DEUG. Cette option permet de rassembler les étudiants des deux origines essentiellement pour un cours d’initiation à l’informatique de gestion. 

Les enseignements en deuxième et troisième années, IUP2 (licence) et IUP3 (maîtrise) sont spécifiques à la MIAGe. Deux options sont proposées : Informatique des Entreprises et Administrations (IEA) et Informatique des Organisations Européennes (IOE) permettant comme explicité ci-dessus à certains étudiants de poursuivre une partie de leur formation à Sheffield. 

L’insertion professionnelle est réalisée sous forme :

1. d’un stage en entreprise de 2 mois minimum en fin d’IUP2

2. d’un projet d’analyse en entreprise d’un jour par semaine durant un trimestre au cours de l’IUP3

3. d’un stage en entreprise de 4 mois en fin d’IUP3

Les enseignements sont organisés autour de six pôles :

· méthodes mathématiques appliquées à l’informatique et à la gestion

· informatique générale et informatique de gestion

· économie et gestion

· culture générale (droit, techniques d’expression et de communication, langues)

· projets

· stages

Le contenu détaillé des enseignements est présenté en annexe à la fin de ce document. 
A noter également qu’en IUP2 seront mis en  place à la rentrée 2000-2001 deux groupes de niveau (compétence) afin de valoriser les connaissances acquises par les étudiants qui proviennent d’une part d’un cursus mathématique-informatique, d’autre part d’un cursus économie-gestion. 

Le titre d'ingénieur-maître est accessible à tous les étudiants ayant obtenu la maîtrise MIAGe. Il est attribué aux étudiants ayant acquis une maîtrise de leur métier en entreprise. Un travail spécifique est demandé aux candidats sous forme de mémoire et d’entretiens. Deux professionnels de l’informatique de gestion, l’un ayant le rôle de tuteur et l’autre celui de juge, ont la charge d’évaluer le projet proposé par le candidat. Un jury composé majoritairement de professionnels de l'informatique de gestion décide de l'obtention du titre.

Accès à la formation et sélection :

L’accès à la MIAGe est possible à BAC+1 à condition de pouvoir être inscrit en DEUG MIAS de Bordeaux 1 ou en DEUG Sciences Economiques de Bordeaux 4 . La capacité d’accueil en IUP1 est de 20 étudiants. Une sélection sur dossier est effectué à ce niveau d’entrée.

L’accès à la MIAGe est possible à BAC+2 pour les étudiants diplômés d’un DEUG scientifique ou économie, pour les étudiants sortant d’IUT d’informatique et ayant obtenu une autorisation de poursuite d’études.  La capacité d’accueil en IUP2 est de 50 étudiants. A ce niveau la sélection des étudiants est effectuée en deux étapes : sélection sur dossier puis sur entretien. Les étudiants ayant obtenus leur DEUG avec option MIAGe (i.e. ayant réussi l’IUP1) sont quant à eux admis de droit en IUP2.

Les dossiers de demande d’inscription sont à retirer courant Mai et doivent être déposés avant la fin Juin. La notification du résultat des sélections est envoyée mi-Juillet.
Formation continue :

L’accès en formation continue est rendu possible aux trois niveaux de la MIAGe (IUP1, IUP2 et IUP3) selon le cursus et les acquis professionnels des candidats. 
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Organigramme : accès à la MIAGe et la MIAGe

Présentation des enseignements de 1ère année

La première année IUP1 est organisée de façon particulière. Elle s’appuie sur le DEUG MIAS de Bordeaux I et sur le DEUG Sciences économiques de Bordeaux IV. Les étudiants  suivent les enseignements de ces deugs respectifs pour l’essentiel (voir la présentation de ces deugs).

Les étudiants d’IUP1 en DEUG MIAS et en DEUG Sciences économiques suivent ensemble  le cours d’informatique. Les étudiants d’IUP1 en DEUG MIAS suivent un cours d’initiation à l’économie et à la gestion.

INFORMATIQUE 
· Introduction aux outils informatiques : Unix, internet,

· Introduction à la Programmation : notion de variable, d'itération et de fonction,

                                                                     expression dans un langage de programmation classique,

                                                                     d’algorithmes mathématiques simples,

                                                                      projet sur machine

· Expression dans un langage de programmation classique, d'algorithmes mathématiques simples.

· Concepts Fondamentaux de l'Informatique  mots, suites . Relations binaires. Arbres. Graphes,.

                                                                                     langages rationnels et automates finis,

                                                                                     structures de données pour tous ces objets,

                                                                                     algorithmes fondamentaux programmés en C.

· Informatique avancée : génie logiciel,

                                                 programmation objet.

· Architecture des ordinateurs.

ECONOMIE-GESTION

· L'entreprise, ses relations avec l'environnement (modèle des 5 forces de M Porter), 

· Notion de fonction et modèle de la chaîne de valeurs.

· Fonctions de soutiens (approvisionnement, gestion des ressources humaines, développement technologique)

· Fonctions principales (production, vente, logistique).

Ouvrages: 

 J. C. MÉRIGOT, Qu'est-ce que l'entreprise 

 J. MULLER et S. SEPARI, Economie d'entreprise, tome I et II, Dunod, 1993. 
Présentation des enseignements de 2ème année

OUTILS MATHÉMATIQUES POUR L'INFORMATIQUE 

L’objectif est de donner les bases solides en logique et en combinatoire pour les applications en programmation et en algorithmique.
· Relations binaires, d'ordre et d'équivalence,

· Ensembles ordonnés, treillis et algèbre de Boole. Fonctions booléennes,

· Introduction à la logique : Calcul propositionnel et des prédicats,

· Eléments de théorie des graphes, connexité, Arbres et arborescences,

· Automates finis et expressions rationnelles.

Ouvrages :
A.AHO  et J. ULLMAN,   Concepts Fondamentaux de l’Informatique    (Dunod, 1996)

PROBABILITÉS ET STATISTIQUES 

· Espace de probabilités.                                               

· Probabilités conditionnelles – indépendance, 

· Variables aléatoires.                                                   

· Lois usuelles.

· Convergences des variables aléatoires.

· Fonction génératrice ; fonctions caractéristiques,

· Lois des grands nombres ; théorème central limite en statistiques. 

· Estimation.                                                                              

· Estimateurs du maximum de vraisemblance,

· Tests d'hypothèses ; le  2,

· Tests paramétriques

· Tests non paramétriques.

Ouvrages :

Probabilités et Statistiques , Polycopiés  

PRINCIPES DE LA PROGRAMMATION IMPÉRATIVE

Le but du cours est d'enseigner les concepts de base de la programmation (expressions, modularité) et plus 

particulièrement de la programmation impérative (affectations, itérations, méthodes) . 

Le contenu des cours et des travaux dirigés consiste essentiellement en l'étude du langage Java. Les aspects objet

du langage ne sont pas approfondis.

Ouvrages : 

Java Facile,  (Marabout)

ALGORITHMIQUE ET STRUCTURE DE DONNÉES

· Manipuler les structures de données élémentaires  

· .Conception et évaluation des algorithmes classiques


· Notions de base : affectation, structures de contrôle, prédicats, complexité.

· Tableaux :  Algorithmes de tri et de recherche 

·  Piles, files, listes.

· Arbres : Arbres binaires, parcours (itératif, récursif), arbres binaires de recherche, arbres équilibrés, arbres rouge et  noir.

· Tris performants : tri par tas, tri  rapide.

·  Graphe : graphes orientés, graphes non orientés.

· Parcours en largeur et en profondeur

· Connexité,  arbre recouvrant. Décomposition en composantes fortement connexes.

· Graphes eulériens,  hamiltoniens. Colorations

Ouvrages :

M.C  GAUDEL,C. FROIDEVEAUX, M. SORIA, Types de données et algorithmes, ( Mac Graw Hill) 

 J. BERSTEL et J .BEAUQUIER, Algorithmique,( Masson)

T. CORMEN, C. LEISERSON, R. RIVEST, Introduction à l'algorithmique , ( Interédition)

STAGE UNIX

· Initiation aux concepts et à l’utilisation d’UNIX.

· Architecture d'un ordinateur

· Système de fichiers, répertoires, droits

· Système d'exploitation, processus

· Shell bash, utilisation, variables, programmation

· Editeur EMACS, utilisation, configuration

Ouvrages :

 J.M. RIFFLET "La Programmation sous UNIX", 
 J.P BRAQUELAIRE , Polycopié de Licence   
PROGRAMMATION AVANCÉE 

L’objectif est d’acquérir les concepts de base nécessaires à la production de logiciels de qualité et de réaliser un logiciel.

· Compilation séparée,

· Standards de programmation,

· Compléments de programmation, C

· Modularisation des programmes (abstraction, encapsulation, ...),

· Outils de développement (make, Gdb, Rcs...,

· Traitement des erreurs,

· Interfaces fonctionnels, impératifs,

· Notion de qualité logicielle,

· Réalisation d'un logiciel,

Ouvrages :

J.P. BRAQUELAIRE. Méthodologie de la Programmation en Langage C , ( Masson -2ème édition).

R. STRANDH. Software Engineering, Polycopié du DESS de Génie Logiciel de Bordeaux I

SYSTÈMES D'EXPLOITATION 

· Introduction : historique,   mécanisme



· Système de fichiers :  structure, protection, serveur

· Gestion de mémoire : mémoire virtuelle, swap, allocation

·  Gestion des processus : modèles, communications, ordonnancement,  accès concurrents

· Entrée/Sortie : principes, driver, interblocages

Ouvrages de référence :

J.P BRAQUELAIRE – R. STRANDH -Polycopié « Utilisation des systèmes informatiques ». 

ARCHITECTURE DES ORDINATEURS

A l’issue du cours d’architecture des ordinateurs l’élève doit être en mesure d’une part de connaître et de justifier les différents éléments électroniques constituant un ordinateur ou un micro-ordinateur, et d’autre part de pouvoir déjouer les pièges d’un « marketing ambiant » par l’exploitation des compétences acquises pour ultérieurement justifier des choix mais aussi connaître les différentes intéractions entre logiciels et matériels.

· Introduction et historique

· Les systèmes numériques (révisions)

· Les portes logiques : circuits arithmétiques, les horloges,   les bascules

· Les mémoires et leurs technologies

· Fonctionnement des processeurs et des microprocesseurs : adressage de la mémoire

· Périphériques d’entrée/sortie

· Les bus de communication : bus internes, externes, les périphériques de masse

· Améliorer les performances d’une machine : mémoires secondaires/cache, partitions de volume, systèmes d’exploitation/et interfaces graphiques

· Notion d’architecture et de puissance :  l’informatique et l’entreprise 

Ouvrages de référence :

Documentation fournie par l’enseignant aux éléves pour tous les sujets abordés.

BASES DE DONNÉES

Acquisition des concepts logiques liés aux SGBDs relationnels et initiation à SQL.

· Fonctionnalités d’un SGBD 

· Modèles réseau et hiérarchique

· Modèle Relationnel :  schéma et instance d’une base de données

· Langages de requêtes :  algèbre relationnelle, SQL,

· Conception d’un schéma de base de données : contraintes d’intégrité, formes normales.

Ouvrages :

 G. GARDARIN , EYROLLES. Bases  de données relationnelles (les systèmes et leur langage)
 C. DELOBEL et M. ADIBA , DUNOD Informatique. Bases de données et Systèmes Relationnels

 H. KORTH  et A. SILVERSCHATZ, MAC GRAW HILL. Système de gestion des bases de données

 JEFFREY D.ULLMAN  The Principles of Database and Knowledge-Base Systems, Volume I et II, (Computer Science Press)

SYSTEME D’INFORMATION 

Acquérir un savoir faire permettant d'élaborer une conception de système d'information en entreprise.
· Introduction aux systèmes d’information
· Les principes de la méthode MERISE : définition, déroulement d'un projet informatique, outils MERISE d'étude des "données" et d'étude des "traitements"

· Les étapes de la méthode MERISE : étude préalable et détaillée, optimisation

· Prolongement de la méthode MERISE en phase de réalisation

Ouvrages de référence :

La méthode MERISE T1 et T2, Hubert Tardieu Editions d'organisation 

MERISE pratique T1 et T2, D. Banos et G. Malbosc, Editions Eyrolles

PROGRAMMATION COBOL 

L’objectif est de comprendre la notion de système d'information et maîtriser les concepts de modélisation  des données et des traitements de la méthode MERISE.

· Une introduction au système d'information au moyen d'un exemple

· La théorie de la systémique :  cadre de référence pour le système entreprise

· Principe de la méthode MERISE

· Graphe de FluxS

· Modèle Entité association

· Modèle Conceptuel de Traitements (de MERISE)

Ouvrages :

 ACSIOME -  Modélisation dans la conception des systèmes d'information. ( Masson, Paris 1989)

 D. NANCI, B. ESPINASSE, B. COHEN, H. HEKENROTH - 1992 Ingénierie des systèmes d'information avec MERISE

,PHAN THU QUANG, CHERITER KASTLER - 1991 MERISE appliquée, conception de système d'information de la 

théorie à la pratique (Eyrolles)

RÉSEAUX ET TÉLÉINFORMATIQUE 

L’objectif est de maîtriser les outils d'utilisation de réseaux, maîtrise le raccordement d’une entreprise à l’INTERNET, et comprendre le fonctionnement et l’administration des réseaux.

· Principales commandes réseau sous UNIX, sous PC,

· Les diverses solutions d'accès aux réseaux : divers réseaux locaux, accès à l'INTERNET par  RTC, par Numéris,  natif

· Architectures en couche : physique,  liaison, réseau, …  

· Les serveurs W3 : constitution d'un serveur, navigation

Ouvrages : 
COLLECTIF D’AUTEURS - L’internet  professionnel (Edition du CNRS),

 TANENBAUM - Réseaux  (Interedition)

INTERFACES GRAPHIQUES 

· Compréhension des spécificités de la programmation des interfaces graphiques.

· Utilisation de X11 : Gestionnaire de fenêtres, systèmes de ressources, applications usuelles.

· Le modèle client serveur .

· Programmation d’interfaces graphiques (en Java).

COMPTABILITÉ GÉNÉRALE 

Les étudiants doivent connaître l’architecture du système d’information comptable, théorique et informatique. Ils doivent utiliser le plan comptable et savoir traduire les principaux événements économiques de la vie de l’entreprise. Une attention particulière est portée aux problèmes d’inventaire et à la structure des documents de synthèse. Au delà de l’arithmétique comptable, les étudiants doivent connaître les grands principes comptables et les limites de cette information.

· L'entreprise et son environnement, les acteurs et le besoin d'information, place de la comptabilité dans la production d'informations

· Mécanismes et arithmétique comptables

· Plan  comptable général  1982 


· Comptabilité et opérations courantes : opérations d'achat et de ventes,  le cas des immobilisations


· Moyens de paiements usuels

· Opérations d'inventaire


· Comptabilisation de la dépréciation des biens : amortissements, provisions pour dépréciation


· Provisions pour risques et charges

· Les régularisations de fin d'exercice

· Clôture et documents de synthèse :

Ouvrages :

Comptable, (Edit. F. Lefebvre)

CH. RAULET, Comptabilité générale,  (Dunod)

 A. COURET, G. HIRIGOYEN Initiation à la gestion,   (MontChrestien)

THÉORIE DES ORGANISATIONS 

Analyse des interrelations entre les individus et les organisations en termes de comportements et de performances

· Introduction : le pouvoir et l'organisation : sources,  exercice, conflits 

· L'influence des personnes sur les performances de l'organisation :

           l'influence des dirigeants  (leadership),


           l'influence de la maîtrise et des exécutants

· L'action des structures de l'organisation sur le comportement des personnes :


           le principe hiérarchique, source d'inefficience


           les modalités de la hiérarchie et la réduction des profils

· La conciliation des aspirations des individus et du fonctionnement de l'organisation :


           les stratégies de dissuasion, de persuasion, partage.

Ouvrages :

M. CROZIER, le phénomène bureaucratique, essai sur les tendances bureautiques des systèmes d'organisation modernes et

sur leurs relations en France avec le système social et culturel, Paris, Editions du Seuil, 1963

A. LABOURDETTE, Théorie des organisations, ( Puf, 1992)

J.G. MARCH, H.A. SIMON, Les organisations, ( Dunod, 1965
ECONOMIE D'ENTREPRISE 

· Typologie des entreprises : critères d'analyse, formes de gestion (privée, coopérative, publique)

· Evolution de l'entreprise :  phénomène de concentration (processus, stratégie, efforts), groupes et les multinationales, mesures de la concentration

· Structure et organisation de l'entreprise : définition et caractéristiques, formes d'organisation fondamentales et leur évolution,  adéquation des formes d'organisation

Ouvrages:

 J-G MERIGOT, Qu'est-ce que l'entrepris   (extrait de l'encyclopédie de gestion Vuibert 1991)

 J. MULLER et S. SETARI, Economie d'entreprise  (Dunod 1993)
COMPTABILITÉ ANALYTIQUE 

L’objectif est d’apprendre aux étudiants à raisonner en terme de coût et non de charge et savoir adapter un

schéma d'analyse à la logique d'organisation de l'entreprise au travers des principales méthodes usuelles.

· Rappels : les besoins d'information des acteurs économiques, le rôle et les insuffisances de l'information comptable, les objectifs de la Comptabilité Analytique

· Objet de la comptabilité analytique et notions de coûts

· Organisation, cycle d'exploitation et enchaînement des coûts

· Analyse et valorisation des stocks

· Répartition des charges indirectes



· Le coût complet

· L'imputation Rationnelle et le Coût Complet

· Analyse du seuil de rentabilité

Ouvrages de référence :

 C. RAULET Comptabilité analytique et contrôle de gestion, , (Dunod)

MACRO-ÉCONOMIE 

· La méthode macroéconomique

· Les grandes analyses prékeynésiennes du circuit : analyse de Quesnay, analyse de Marx

· Le circuit keynésien : construction du circuit keynésien, analyse keynésienne de la crise

· Le circuit économique national à travers la comptabilité nationale :  opérations et agents en comptabilité nationale, TEE et TOF

· Monnaies et financement de l'économie nationale : définition de la monnaie, grands marchés de financement de l'économie française

· Analyses de l'inflation et du chômage :  les paradigmes du marché et du circuit

Ouvrages de référence :

 F. POULON - Economie générale  (Dunod 2ème édition 1990)

 F. POULON, N. POULON-LAFAYE -  Macroéconomie, Travaux dirigés,  (Dunod 1993)

MICRO-ÉCONOMIE
· Introduction générale à l’équilibre de l’offre et de la demande

· Le concept de productivité marginale

· La fonction de production

· Le programme du producteur

· Typologie des coûts

· Fonction de coût et fonction d’offre

· Utilité ordinale et courbes d’indifférences

· Equilibre du consommateur

· Fonction de demande

· Marchés de concurrence pure et parfaite.

· Monopole et concurrence monopolistique
Ouvrages de référence :

 G. ABRAHAM-FROIS -  Micro-Economie, , ( Economica, 3° édition 1992.)

DROIT DES AFFAIRES
Généralités sur l'évolution, les caractéristiques du droit des affaires, l'organisation judiciaire française et les 

sources du droit (les divers textes, lois, décrets, ...).

· L'entreprise individuelle (commerciale et artisanale)

· Les principales obligations pesant sur les entrepreneurs (Registre du commerce,  comptabilité, ...)

· Les différentes sociétés

· Les moyens de règlement

· Le droit du contrat et celui de la faillite

PSYCHO-SOCIOLOGIE
Repérer les différentes écoles de communication utilisées dans les organisations et s’approprier pour chacune d’entre elles les concepts de base. Découvrir les lois fondamentales de la communication afin d’accroître son efficacité en la matière.

· La perception

· Les théories de la communication

· La transmission des messages

· La communication non verbale

· Le phénomène des rumeurs

· Les attitudes dans la communication

· L’écoute active

Ouvrages de référence :

Dossier d’articles et d’extraits d’ouvrages reprographié

P ; WATZLAWICK, Une logique de la communication,  (Editions du seuil 1972)

 E. T. HALL.  Le langage silencieux,  (Editions du seuil 1984)
TECHNIQUES D'EXPRESSION ET DE COMMUNICATION

Acquisition de connaissances, de savoir-faire et d'éléments de réflexion sur sa propre  formation.
· Techniques d'expression écrite (travail en équipe) : rédaction d'un rapport, d’un compte-rendu, d'un document de présentation de la MIAGe,  analyse critique de CV et lettres de motivation,  réalisation d'un planning


· Techniques d'expression écrite (travail individuel) :   rédaction d'un CV et d'une lettre de motivation, de notes personnelles d'analyse critique de la session, de notes et résumés de lectures, d'un éditorial, d’une convocation

· Techniques d'expression orale (travail en équipe) :  exposé, pésentation de projet et de travaux

· Techniques d'expression orale (travail individuel) : simulation d'entretien d'embauche, présentation du travail de réflexion sur la session, prises de parole en petits groupes et grand groupe

· Gestion de l'institutionnel, conduite de réunion, exercices de délégation, participation aux instances d'organisation

ANGLAIS GÉNÉRAL
L'objet du cours d'anglais général est de "réactiver" les connaissances des étudiants en les immergeant en quelque sorte dans la langue, 3 heures par jour, et en leur proposant des activités très variées. Le contenu est adapté à la forme très particulière que constitue le stage semi-intensif. Il s'agit pour l'essentiel d'exercices visant à améliorer la compréhension orale (travail de laboratoire et travail video) et écrite, ainsi que la capacité des étudiants à s'exprimer en anglais. La priorité est donnée toutefois à la compréhension orale.

ANGLAIS TECHNIQUE 

L’objectif est de développer les aptitudes, la compréhension écrite et orale sur des thèmes spécifiques,  en contexte professionnel, dans le cadre de la préparation de périodes d'études ou de stages dans des pays anglophones. Il est aussi de contribuer à l'appropriation de certains domaines couverts par la formation, en particulier l'informatique et de permettre l'exploration de domaines connexes.

· Langue de spécialité (éléments syntaxiques et lexicaux spécifiques de la langue scientifique et technique ; terminologies de l'informatique et de ses sous-domaines).

· Langue de la communication professionnelle

Ouvrages de référence :

Matériaux  didactiques constitués à partir de manuels d'informatique anglais ou américains, revues, journaux, magazines spécialisés, cassettes audio
ALLEMAND
L’objectif est le développement des compétences de communication en allemand et des connaissances sur l’actualité économique, politique et sociale des pays germanophones.

· Introduction de quelques éléments de la langue de spécialité.
· Travail sur des sujets d’actualité.

· Exercices de recherche d’informations, de compréhension et d’expression.

Ouvrages de référence :

Articles de presse – Emissions TV – Extraits de films, Documents électroniques

ESPAGNOL
· Actualité politique :   crise politique au Pays Basque,  la trêve de l’ETA,  l’affaire Pinochet au Chili

· Actualité culturelle : la génération sandwich, Bilbao-Barcelone-Madrid, les clandestins en Espagne et en Amérique Latine, peinture et cinéma espagnol et latino-américain.

Ouvrages de référence :

Articles de Presse tirés des quotidiens Cambio 16, El Mundo, El Pais.
Curso de espanol para extranjeros n° 1 (Edition edelsa)

Ferias y fiestas (Edition Hatier)

L. VICTORIA, J. GAETE -  Eurotests, langues et affaires 

El espanol idiomatico (Edition Ariel Linguistica)

Goya (à l’occasion du 250ème anniversaire de la naissance) et son époque, projection d’un documentaire, Analyse d’une gravure : Nadie se conoce.

Présentation des enseignements de 3ème année
RECHERCHE OPÉRATIONNELLE  I

Introduction à quelques problèmes classiques de recherche opérationnelle, les situations qu’ils modélisent et les algorithmes qui les résolvent.  

· Programmation linéaire : modélisation de certains problèmes d'optimisation, dualité et interprétations économiques, algorithme du simplexe, programmes linéaires paramétriques

· Processus aléatoires : chaînes de Markov, classification des états, ergodicité, comportement asymptotique, applications à la gestion du stock et programmation dynamique aléatoire, notion du coût dans les systèmes dynamiques à évolution non-déterministe, problèmes de décision, algorithme de Howard

RECHERCHE OPÉRATIONNELLE  II

Familiariser les étudiants avec certains modèles et méthodes mathématiques d’optimisation.

· Processus aléatoires :  processus de Poisson,  de naissance et de mort (en équilibre),  files d'attente, systèmes M/M/s, G/G/s,  introduction aux réseaux de files d'attente

· Graphes et algorithmes : problème de cheminement dans un graphe,  algorithmes de recherche des plus courts chemins, programmation dynamique, problèmes d'ordonnancement, méthode potentiels-tâches, méthode potentiels-évènements (PERT), flots dans un graphe, problème du flot maximum, algorithme de Ford et Fulkerson, flots canalisés - Théorème de Hoffman, flots de coût minimum, problèmes de transport.

Ouvrages de référence pour les cours de recherche opérationnelle I et II:

 M. SAKAROWITCH - Graphes et programmation linéaire,  (Herman) 

 V. CHVATAL - Linear programming,  (Freeman and Co) 

M. SAKAROWITCH - Techniques mathématiques de la Recherche Opérationnelle, Vol. 5, processus aléatoires, 

( E.N.S.I.M.A.G) 

J.M. HÉLARY et R. PEDRONO - Recherche opérationnelle ,  (Hermann)  

Exercices et problèmes résolus de recherche opérationnelle, Tome 1 et tome 3, (Masson) 

ANALYSE DE DONNÉES

· Analyse Les étapes préliminaires à un traitement automatique des données : constitution de tableaux de données homogènes (typologie des variables et  des tableaux)

· Analyse factorielle : l’analyse en composantes principales, but et principe de la méthode, positionnement de l’espace W 
· Aides à l’interprétation : composantes principales, contributions absolues et relatives

· Interprétation de listing

· Analyse factorielle des correspondances

· Classifications automatiques : par  hiérarchie, par arbre, algorithmes ascendants

· Nuées dynamiques

Ouvrages de référence :

G. LELEUX et coauteurs  -  Classification automatique des données ( Dunod).

E. DIDAY -  Eléments d’analyse de données ( Dunod).

I.C. LERMAN -    Classification et Analyse ordinale des données  ( Dunod).

M. TENENHAUS -   Méthodes statistique en Gestion ( Dunod).

M. VOLL E -   Analyse des données  ( Economica).
PROGRAMMATION OBJETS 

· Initiation à la programmation orientée objets
· Les concepts suivants sont introduits :  classes et objets, encapsulation, relations entre classes (héritage, composition, utilisation), liaisons dynamiques, polymorphisme

Les différents concepts sont illustrés en utilisant le langage Java. L'accent est mis sur l'utilisation des langages objets pour écrire des composantes logicielles réutilisables.

Ouvrages de référence :
K. ARNOLD et J. GOSLING -Le langage Java,  (International Thomson Publishing).

 P. NIEMEYER et J. PECK - Java par la pratique,  (O'reilly International Thomson).

PROGRAMMATION PARALLELE 

Après avoir donné les raisons d’être de la programmation parallèle et ses principales applications, les concepts et problèmes suivants sont introduits :

· La notion d’atomicité et le problème de la section critique.

· Les différents modes de communication entre processus : les messages et les variables partagées.

· Les différents mécanismes de synchronisatiion entre processus : sémaphores, moniteurs et rendez-vous.

· Les commandes gardées de Dijkstra et le non-déterminisme.

· L’interblocage et le contrôle de processus.

· La famine et les priorités de processus.

· Travaux pratiques (en Java) : problèmes d’atomicité des actions et de priorité des processus relatifs à l’ordonnanceur de la  machine virtuelle Java,  problème de la section critique,  la synchronisation en Java.

· Le problème des producteurs-consommateurs avec un tampon borné.

· L’animation graphique : apport de la conception parallèle.

· Le développement d’applications de type Client/Serveur.

Ouvrages de référence :
J.P BANATRE  - La programmation parallèle  (Eyrolles).
M. RAYNAL -  Algorithme du parallélisme (le problème de l’exclusion mutuelle). (Dunod).
F. ANDRE, D. HERMAN, J.P. VERJUS - Synchronisation de programmes parallèles. (Dunod).

HOARE - Processus Séquentiel Communicants. C.A.R. (Masson).

 M.BONJOUR, G. FALQUET, J. GUYOT et A. Le GRAND - Java : de l’esprit à la méthode (International Thomson Publishing).

BASES DE DONNEES AVANCEES 

Acquisition des concepts physiques liés aux SGBDs relationnels. Les nouvelles technologies des sgbds.

· Stockage des données

· Index (ISAM, Arbre B+)

· Evaluation et optimisation des requêtes relationnelles

· Contrôle de la concurrence

· Reprise sur panne

· Bases de données distribuée

· Bases de données objet

· Mise en œuvre sous Oracle.

Ouvrages de référence :

G. GARDARIN -  Bases de données relationnelles (les systèmes et leur langage),  Eyrolles.
 H.Korth et A. Silberschatz Système de gestion de données,  Mc-Graw Hill.
SYSTEMES EXPERTS 

Apprentissage de la modélisation des connaissances et des processus cognitifs, puis mise en œuvre dans le cadre d’un projet en langage PROLOG.

· Présentation du langage PROLOG


· Exemple d’un modèle de processus cognitique pour l’aide à la décision : base de connaissance (réseau sémantique),  raisonnement (génération, raffinement, argumentation et des candidats)

· Présentation d’un outil de l’IA : les systèmes experts (architecture, rôle du cogniticien, règles de production, stratégies d’inférences)

· Modèles cognitifs de l’écriture et de la lecture : problématique de l’indexation et de la recherche d’information sur des bases d’information hypertexte.

Ouvrages de référence :

http://www.amzi.com
Cours d’introduction à PROLOG proposé par l’éditeur du PROLOG AMZI.

Ivan Bratko. Programmation en PROLOG pour l’intelligence artificielle. InterEdition 1988.

J. Fox A Method and Language for Specifying Clinical Guidelines and Protocols Medical Informatics Europe 1996.

J. Huang, J. Fox, C. Gordon, A. Jackson Smale. Symbolic Decision Support en Medical Care. Artficial Intelligence in 

Medicine 1993.

Roy Rada. Hypertext, From Text to Experttext.McGraw-Hill Book Commpany.

http://ai.iit.nrc.ca/fuzzy/shower/title.html Démonstrateur d’un système expert.

CONDUITE DE PROJETS 

L’objectif est de présenter ce qu'est une conduite de projet informatique en tenant compte à la fois des objectifs d’amélioration de l'efficacité tout au long du projet et d’amélioration de la qualité du résultat et de la réponse au besoin.

· Le projet en informatique de gestion : pourquoi une conduite de projet ?, le cycle de vie,  les acteurs, la gestion, le management et la maîtrise d'oeuvre d’un projet informatique

La qualité en informatique :  situation actuelle, objectifs et aspects de la qualité,  démarche, plan,  le ‘’qualiticien ‘’

Evaluation :  principes, évaluation des charges, des coûts

· Administration d'un projet informatique : principes, plannification, contrôle

· Autres thèmes abordés :  initialisation du projet, étude des besoins, conception fonctionnelle, conception de l'architecture Client-serveur, …

Ouvrages de référence :

Méthode de conduite des projets informatiques, M. Gedin, Editions d'organisation.

PROCESSUS D'INFORMATISATION

Fournir les bases méthodologiques nécessaires à l’analyse orientée de systèmes d’information d’entreprise.

· Développement de systèmes d’information

· La Méthode des Objets Naturels : la démarche, le modèle des Objets naturels

· La Méthode OMT : les modèles objet et dynamique, le cycle de vie

· La notation UML : concepts de base, les diagrammes UML. 

· Présentation d’un atelier OMT/UML (Objecteering v4 de Softeam)

Ouvrages de référence :

J. RUMBAUGHT - OMT – Modélisation et conception orientée objet (Masson)

P. MULLER - Modélisation objet avec UML (Eyrolles)

GESTION FINANCIÈRE 

Sensibiliser les étudiants aux mécanismes financiers élémentaires de l'entreprise en leur donnant une connaissance large des moyens de financement des entreprises et leur permettre d'identifier les types de besoins à financer. La recherche de l'information sur les cycles financiers est privilégiée  au travers de l'analyse des documents comptables et les éléments de diagnostic financier sont abordés.

· Problématique de la gestion financière 

· Les acteurs économiques, l'entreprise et l'information financière : besoins  et ressources de l'entreprise      (propres, empruntées, nées du cycle d'exploitation)

· L'ajustement des besoins et des ressources

· Analyse historique de l'ajustement et diagnostic financier : contraintes de la gestion financière, analyse de solvabilité, mesures de rentabilité, flexibilité financière de l'entreprise, synthèse et éléments de diagnostic

· Gestion prévisionnelle et ajustement des besoins et ressources : choix d'investissement de financement (critères normatifs), mise en place du plan de financement, gestion de trésorerie, sensibilisation

Ouvrages de référence :

B. SOLNIK - Gestion financière,  (Nathan)

A. COURET, G. HIRIGOYEN - Initiation à la gestion,  (Montchrestien)

GESTION DE PRODUCTION 


Apporter une information sur le contenu de la Gestion de Production et un sensibilisation aux problème et montrer les applications industrielles des techniques exposées, les avantages et les inconvénients.

· Problématique actuelle de la gestion de production : principes et définitions, différentes classes de systèmes de production, évolution actuelle, gestion des données techniques.

· Sensibilisation à la gestion de production : simulation (jeu) d’un cas de système de production.

· Niveau stratégique : le plan stratégique industriel.

· Planification long terme : le programme directeur de production, la planification des besoins, le plan de charge (gestion des capacités).

· Planification moyen et court termes : ordonnancement, lancement,  gestion d’atelier, suivi de production.

· Nouvelles approches : approche juste à temps, le kanban, OPT.

· La productique : les approches, les supports techniques (automatisation, informatisation).

CONTROLE DE GESTION

· La notion de contrôle de gestion : historique, définition et caractéristiques, système de planification et de contrôle

· La comptabilité et la mise en oeuvre du contrôle de gestion : méthodes de réévaluation, coûts standards, analyse des écarts, tableau de bord

· Le système budgétaire

Ouvrages de référence :

M.  GERVAIS -  Contrôle de gestion et planification de l’entreprise,  (Economica 1963)

Y. DUPUY, G. ROLLAND -  Manuel de contrôle de gestion,  (Dunod 1991)

 J. LAVERTY, R. DEMEESTERE - Les nouvelles règles du contrôle de gestion industrielle,  (Dunod entreprise 1990)

ÉCONOMIE INDUSTRIELLE 

L'enseignement a pour but de fournir  aux étudiants les principaux outils conceptuels nécessaires pour appréhender les enjeux économiques de l'industrie et particulièrement de l'industrie informatique. 

· Les rendements croissants statiques : économie d’échelle, de gamme

· Les rendements croissants dynamiques : économie d’apprentissage, de réseaux

· Barrières concurrentielles et stratégies des firmes : différenciation, tarification, intégration verticale et alliance

· Les structures organisationnelles de la firme 

· La gestion stratégique de l'innovation

· L'industrie informatique

Ouvrages de référence :

RAINELLI MICHEL - Economie industrielle, mémento (Dalloz, Paris, deuxième édition,  1993)

MARKETING 

· Concept et importance du marketing

· Recherche commerciale, étude de marché, prévision des ventes

· Politique commerciale : le produit, la distribution, le prix, la promotion, force de vente, publicité

· Synthèse : le plan de marketing pour les biens de consommation et pour les biens de production

JEUX D'ENTREPRISE

Entraîner les participants à la prise de décision en avenir incertain (concurrence, environnement économique, etc...) à partir d'une politique définie par chacune des quatre sociétés constituées. Le modèle traité sur un système informatique, offre aux quatre équipes la possibilité de gérer des sociétés dans un environnement concurrentiel. Les décisions arrêtées à chaque "période" représentant une année de fonctionnement, concernent l'ensemble des principales fonctions d'une entreprise : direction, production, finances, commercialisation, personnel, ...Les Comités de direction doivent donc en permanence faire des choix dans chaque domaine sans négliger la cohérence avec les autres fonctions. Cette imbrication fait comprendre aux gestionnaires que l'entreprise est un ensemble intégré de fonctions et que son efficacité dépend largement du partage des responsabilités qui sont assurées. En conclusion, cette simulation de gestion met l'accent sur les principaux aspects de la gestion d'une entreprise : vue analytique et synthétique de la vie en entreprise, prévision à court et moyen terme, climat de compétition. Elle constitue un entraînement à la vie en groupe et au travail en équipe en obligeant les stagiaires à s'organiser et à partager les tâches de direction.

La simulation de gestion "Décibelle" se déroule sous forme de séquences de préparation et de prises de décisions successives représentant plusieurs années de la vie des entreprises (durée : 2 jours et demi). Elle est suivie d'une séance de synthèse au cours de laquelle les animateurs des équipes proposent une discussion sur les résultats obtenus par  chaque société  (Dernière demi-journée).

Ouvrages de référence : 

Manuel du participant distribué préalablement au séminaire. Une lecture approfondie de ce document est indispensable au bon déroulement de cette expérience de simulation.

DROIT DE L'INFORMATIQUE 

Initier les étudiants  aux fondements de la protection juridique des logiciels.

· Définition juridique du logiciel

· Présentation des différentes branches du droit

· Choix du système de protection du logiciel par le droit de la propriété intellectuelle (droit d'auteur et protections périphériques)

· Droit applicable (droit interne et  droit européen).

· Protection retenue dans des domaines voisins (banques de données, topographies de semi-conducteurs…)

· Conditions d'accès du logiciel à la protection par le droit d'auteur.

· Le droit moral de l'auteur du logiciel : éléments du droit moral, détermination de l'auteur (concepteur indépendant, concepteur salarié, concepteur travaillant sur commande, logiciels créés en collaboration, ...), limitations spécifiques du droit moral dans le domaine du logiciel

· Le droit patrimonial de l'auteur du logiciel : définition et contenu des droits d'exploitation, dispositions spécifiques (copie de sauvegarde, décompilation, etc...)

Ouvrages de référence :

Support de cours reprographié

A. BERNARD Le Droit du Logiciel, Que sais-je ?  (P.U.F. 1994)

 LAMY Droit de l'informatique,  Ed (Lamy, 1995)

PSYCHO-SOCIOLOGIE 

Initiation aux différents concepts utilisés en psychosociologie des organisations et sensibilisation à la conduite de réunion.

· La notion de groupe : notions de rôles, statuts, normes, les phénomènes de groupes, conditions d’efficacité d’un travail en équipe, les conflits,…

· La conduite des réunions : les différents types de réunions, le rôle de l’animateur de réunion, méthodes d’animation,…

· Le management des organisations : notions de pouvoir, d’autorité, de leadership, les différents types de management, la résistance au changement,…

Ouvrages de référence :

Dossier d’articles et d’extraits d’ouvrages reprographié.

D. ANZIEU, H. MARTIN - La dynamique des groupes restreints, (P.U.F)

F. PETIT - Introduction à la psychosociologie des organisations, (Privat 1986)

EXPRESSION ET COMMUNICATION 

Approfondissement des notions acquises en 2ème année.

ANGLAIS GÉNÉRAL

Approfondissement des connaissances acquises en 2ème année.
ANGLAIS TECHNIQUE 

Approfondissement des connaissances acquises en 2ème année avec un accent mis sur l’étude de l’environnement socio-économique et politique.

ALLEMAND 
Amélioration de la maîtrise de la langue allemande et approfondissement de la connaissance de la culture et de la civilisation allemandes.

· Remise à niveau et approfondissement des connaissances de la langue allemande

· Enseignement et étude de l'environnement socio-culturel, politique et économique

· Entraînement à l'expression écrite et orale.

ESPAGNOL

Approfondissement des connaissances acquises et de la  maîtrise de la langue.

Cours spécifiques à l’option IOE

LES INSTITUTIONS POLITIQUES FRANCAISES

· Textes fondateurs de la Vème République : les valeurs républicaines.

· Un exécutif fort : la fonction du Président de la République, le rôle du Gouvernement.

· Un parlement aux pouvoirs limités

· parlementaire : le Bipartisme au R.U.

· Procédure Législative et Contrôle du Gouvernement

· Collectivités Territoriales : leurs domaines de compétences.

Ouvrages de référence :

La Déclaration des Droits de l’Homme 1989

La Constitution de 1946

Graphique sur l’organisation des pouvoirs

L’image des collectivités territoriales (Le Monde)

LES INSTITUTIONS EUROPEENNES

· Le nouvel ordre mondial, la Construction Européenne 
· L’Union Européenne 
· La CIG (Conférence Intergouvernementale/juin 97)
· Les élargissements de l’Union
· L’Europe des Régions
Ouvrages de référence :

EU/GB des relations diplomatiques distendues (Le Monde)

Chronologie d’une montée en force (Le Monde diplomatique)

Polycopié sur l’UE

Lectures complémentaires :

Comment répondre aux Anti-Maästricht (L’express 04/92)

Institutions : pistes pour réformer l’Union (7 jours Europe 06/95)

Dissolution de l’ AN : les acteurs se mettent en place (Libération 04/97)

Elections GB : l’Europe : unique objet de ressentiment (Libération 04/97)

Le cas de la « vache folle » : embargo (7 jours Europe04/96)

ESB : 9 mois pour se réformer (7 J 02/97)

Euroforce : UEO renforce ses défenses au Sud sans attendre 96 (7 J 05/95)

Défense commune : L’Europe s’interroge (7 J 10/95)

Union sacrée contre l’Europe sociale (7 J 05/96)

CIG : la parole aux partenaires sociaux (7 J 11/95)

Citoyens et CIG (7 J 12/96)

Les Français ont la parole (7 J 10/96)

Réforme de l’UE : la Commission prend position (7 J 03/96)

CIG 96 : Parlement revendique plus de pouvoirs (7 J 05/95)

Réforme des institutions : Turin ouvre le bal (7 J 04/96)

Europe à 15 : plus riche, plus sociale (7 J 01/95)

Budget européen : le défi de l’élargissement (7 J 01/96)

Elargissement à l’Est : chronique d’un défi (7 J 01/95)

Lecture de l’article : P. MIETKOWSKI, l’Europe : une puissance inachevée, Conjoncture, 02/97.
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